CONDICIONS DEL SERVEI DEL CORREU CIUTADA
1. CONDICIONS | LA SEVA ACCEPTACIO
1.1 OBJECTE

Aquestes condicions regulen el Servei de correu ciutada (d'ara endavant “Servei”),
que Andorra Telecom, S.A.U. (d’ara endavant “Andorra Telecom”), amb numero de
registre tributari (NRT) A-710646-J i domicili social a Carrer Mossen Lluis Pujol 8-14,
Santa Coloma, AD500 Andorra la Vella, Principat d’Andorra, facilita a les persones,
tant fisiques com juridiques, residents al Principat d’Andorra (d'ara endavant
“Usuaris” o “Usuari”’) de manera gratuita.

Andorra Telecom actua com a gestor del Servei, essent el seu titular el Govern
d’Andorra.

1.2 ACCEPTACIO DE LES CONDICIONS

L'acceptacid, sense reserves de les presents condicions - previa acceptacié
expressa de les condicions d'utilitzacié disposades pel proveidor dels Serveis
[Google Workspace] — és indispensable per a la prestacié del Servei per part
d’Andorra Telecom.

L'usuari manifesta en aquest sentit haver llegit, entés i acceptat les presents
condicions posades a la seva disposicié en tot moment, tant a la web
http://www.correu.andorra.ad, com en el moment d’efectuar el registre i la creacié
del nou correu per part de 'usuari.

El fet de prémer la casella “Accepto les Condicions del correu@andorra.ad”
atribueix al client la condicié d’usuari del Servei.

La utilitzacié del Servei implica igualment Uacceptacié per part de 'Usuari de
quants avisos de reglaments d’Us i instruccions fossin posats en el seu
coneixement per part d’Andorra Telecom amb posterioritat a acceptacié de les
presents condicions; lano acceptacié d’aquestes condicions com de les posteriors
modificacions que hi puguin haver dins del termini a Uefecte atorgat, comportara
l’lacabament del Servei per part de 'Usuari.



2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

A través del Servei, Andorra Telecom posa a disposicié de ’Usuari el compte i/o
bustia de correu electronic gratuit amb domini (xxx@andorra.ad).

El Servei de correu electronic estara disponible de manera permanent 24 hores del
dia durant els 365 dies de l'any. No obstant aix0, el Servei s'interrompra per a
efectuar les operacions de manteniment (des d'ara, les "Operacions de
Manteniment") gue siguin necessaries o convenients.

Andorra Telecom reclamara al proveidor del Servei, en cas d'incompliment dels
nivells de Servei compromesos, exigint les compensacions acordades i, si fa falta,
la cancellacio del Servei.

Aixi mateix, els Usuaris es donen per assabentats que, com a conseqliéncia de les
restriccions temporals d'espai o limitacions de missatges sortints no imputables
Andorra Telecom, alguns missatges podrien no ser processats. En aquest cas,
Andorra Telecom no assumeix cap responsabilitat pels danys i perjudicis derivats
de l'eliminacié, la falta o l'error en l'emmagatzematge i la falta o l'error en
l'enviament i/o recepcio total o parcial de correus electronics.

Totes les notificacions o comunicacions d’Andorra Telecom als Usuaris dels
Serveis, s'efectuaran en la bustia que disposen els usuaris dins del mateix Servei.

Andorra Telecom es reserva el dret a modificar unilateralment en qualsevol
moment, amb previ avis, la prestacié i configuracié del Servei.

2.1 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
- CONDICIONS D’ACCES

Per tenir accés al Servei de correu ciutada, les persones que ho desitgin s’hauran
d’enregistrar com a usuaris, a través de la pagina web [correu.andorra.ad], omplint
els camps sollicitats. El nom d’Usuari triat per Uadreca de correu haura d’estar
contingut entre 3 i 20 caracters. L’'Usuari sollicitant la creacié d’una bustia de
correu haura de proveir un nimero de mobil d’Andorra per rebre un codi
d’autentificacié per SMS, que s’haura d’entrar en el procés de creaci6 de la bustia.
Per acabar la creacié de la bustia, ’'Usuari acceptara les presents condicions i
validar la peticid.

El limit establert del nombre de busties per usuari és de 5 busties amb el mateix
numero de telefon mobil.



- CAPACITAT

La capacitat d’emmagatzemament de les busties de correu ciutada sera de 5 GB
d’espai en disc cada una. La capacitat maxima dels missatges de correu electronic
és de 25MB per missatge enviat. Cada Usuari podra enviar fins a 500 correus al dia.

Andorra Telecom es reserva el dret de modificar la capacitat de les busties, per
raons tecniques o de necessitat.

El Servei esta destinat exclusivament a un Us personal i no empresarial. Per tant,
Andorra Telecom no es fa responsable dels possibles danys, incidencies o
limitacions derivades de 'Us del Servei amb finalitats professionals, comercials o
corporatives.

- TEMPS D’ACTIVITAT

El compte de correu electronic sera donat de baixa automaticament si Uusuari no
accedeix a la seva bustia (no fa “login”) durant un periode de dotze (12) mesos.
L'usuari rebra notificacié amb avis via SMS abans de la baixa definitiva del correu.

- SERVEI DE SEGURETAT

ElServei incorpora funcionalitats de seguretat com la deteccid i eliminacié de virus
i correu brossa (antispam). Aquestes funcionalitats proporcionen proteccié
addicional, tot i que no infallible, contra l'enviament de missatges no desitjats, aixi
com de virus informatics coneguts i accessibles des del correu de 'usuari.

A consequencia d’aquest filtre de seguretat, determinats missatges poden ser
considerats potencialment perillosos i, per tant, poden ser bloquejats o descartats.
Per aquest motiu, Andorra Telecom no garanteix la recepcio de la totalitat dels
missatges enviats a les busties del Usuaris.

L’accés al servei de correu és realitzara amb un sistema de doble factor
d’autenticacio6 (2FA), per tal de garantir Uinici de sessi6 segur per tots els usuaris.

3. LIMITACIO 1/0 EXCLUSIO DE GARANTIES | DE RESPONSABILITAT PELS
SERVEIS

Disponibilitat, continuitat, utilitat i fiabilitat del servei

Andorra Telecom només garanteix la disponibilitat i continuitat del funcionament
del Servei en els termes establerts en les presents Condicions. Es compromet,
quan sigui raonablement possible, a advertir préviament als Usuaris, de les
interrupcions en aquest funcionament.



Andorra Telecom no sera responsable dels danys i perjudicis de qualsevol
naturalesa que es puguin deure a (i) la falta de disponibilitat o de continuitat del
funcionament del Servei; (ii) la defraudacié de la utilitat que els Usuaris haguessin
pogut atribuir al Servei; (iii) la fiabilitat d'aquest; i en particular, encara que no de
manera exclusiva, (iv) les fallades en l'accés als Serveis o en l'execucio de qualsevol
de les prestacions del Servei de correu electronic.

Els Usuaris son responsables de mantenir l'espai disponible en el seu compte per
a permetre un correcte funcionament del seu correu electronic. No obstant aixo,
Andorra Telecom garanteix que el compte de correu dels Usuaris té una capacitat
maxima de 5 GB. Una vegada superat aquest limit, els Usuaris no podran enviar ni
rebre correus. La capacitat maxima dels missatges de correu electronic és de 25
MB per missatge enviat. Es podra enviar fins a 500 correus per usuari. Superat un
d'aquests limits, els usuaris no podran enviar missatges nous fins passades 24
hores. Malgrat tenir la restriccié d'enviament de correus, els Usuaris continuaran
rebent correus. Per a meés informacioé poden consultar:
[https://policies.google.com]

Andorra Telecom donara de baixa els comptes de correu:

. Quan UUsuari no hagi accedit al seu compte durant un periode
ininterromput de dotze (12) mesos.

. Quan U'Usuari deixi de tenir la condicio de resident al Principat d’Andorra.
. Quan es produeixi algun incompliment de les presents condicions d'Us.

Per a permetre als Usuaris la no eliminacié del compte de correu, se’ls hi
comunicara via SMS que han d’accedir al correu, en cas contrari s’eliminara en el
periode informat en el text del missatge.

Andorra Telecom presta aquest Servei Unicament com a operador técnic, per
compte del seu titular, el Govern d’Andorra. Per tant, no manté una relacié juridica
directa amb els Usuaris en qualitat de titular del Servei i queda exonerada de
qualsevol responsabilitat relacionada amb la utilitzacié del Servei més enlla de les
funcions estrictament tecniques que li han estat encomanades.

4. PRIVACITAT | SEGURETAT EN LA UTILITZACIO DEL SERVEI

L’Usuari tria en tot moment la clau d’accés al seu compte de correu que li pertany
exclusivament. Els Usuaris assumeixen les consequencies de tota mena, pel
trencament de la confidencialitat de les dades de les quals sdn responsables.

Andorra Telecom no garanteix la privacitat i la seguretat absoluta en la utilitzacié del
Servei per part dels Usuaris i, en particular, no garanteix que tercers no autoritzats



no puguin accedir i, si escau, interceptar, eliminar, alterar, modificar o manipular de
qualsevol manera els missatges que els wusuaris transmetin, difonguin,
emmagatzemin, rebin, obtinguin o accedeixin a través del Servei.

Els Usuaris accepten i s'obliguen a l'aplicacié de les mesures de seguretat que
siguin necessaries per a garantir acuradament la confidencialitat i integritat del
Servei, especialment totes aquelles que sén exigibles i descrites en 'ambit de les
mesures de seguretat que desenvolupen la normativa de proteccioé de dades de
caracter personal. Especialment, els Usuaris del correu electronic tenen les
seguents obligacions:

e La paraula clau d'accés o password haura de ser canviada, com a minim,
unavegada al'anyientot cas, sempre que es tinguin dubtes sobre possibles
accessos no desitjats al Servei.

e L’usuari estara obligat a fer Us d’un doble factor d’autenticacio (2FA).

e Larealitzacié de copies de seguretat de cada bustia és responsabilitat dels
usuaris. No s'admetran, per tant, peticions de recuperacié de busties o
correus electronics concrets.

5. EXCLUSIO DE GARANTIES | DE RESPONSABILITAT PER LA UTILITZACIO DEL
SERVEI DE CORREU PER L’USUARI

Andorra Telecom queda exclosa de qualsevol responsabilitat derivada de la
utilitzacié que els Usuaris facin del Servei. En particular Andorra Telecom no pot
garantir que els Usuaris facin us del Servei de correu, de conformitat amb les lleis
vigents al Principat d’Andorra, i amb aquestes condicions, que ho faci de forma
diligent i prudent.

Andorra Telecom no controla ni supervisa el contingut dels missatges enviats pels
Usuaris a altres destinataris a través del Servei de correu electronic. Aixi mateix, la
informacidé o arxius compartits en U’Us del correu electronic tampoc és revisada per
Andorra Telecom.

Andorra Telecom no sera responsable dels danys i perjudicis de qualsevol
naturalesa que es puguin derivar de:

e |’accés, intercepcio, eliminacid, alteracié, modificacié o manipulacio de
qualsevol missatge transmes, difés, emmagatzemat o rebut pels Usuaris;
e L'usinadequat del Servei per part dels Usuaris;

e Elcontingut dels missatges o de qualsevol informacié transmesa
mitjangant el Servei.



Aixi mateix, Andorra Telecom actua com a prestador técnic del Servei, perd no com
a titular del mateix, que correspon al Govern d’Andorra. En consequencia, Andorra
Telecom no assumeix cap responsabilitat sobre l'Us que els Usuaris facin del Servei
ni sobre els continguts que aquests hi transmetin, emmagatzemin o comparteixin,
més enlla de les tasques de manteniment i gestidé tecnica que li han estat
atribuides.

6. IDENTITAT | INFORMACIO RELATIVA ALS USUARIS PROPORCIONADA PELS
PROPIS USUARIS

Andorra Telecom no controla ni ofereix cap classe de garantia sobre la veracitat,
vigencia, exhaustivitat i/o autenticitat de les dades que els Usuaris proporcionen
sobre si mateixes o fan accessibles a altres usuaris. No obstant aix0, els usuaris
estan obligats a enregistrar-se com a Usuari de correu electronic, proporcionant la
seva identitat real, en cas que Andorra Telecom detecti que les dades
proporcionades per UUsuari infringeixin el que estipulen les presents condicions,
es procedira immediatament a invalidar el compte de correu i donar de baixa a
U’Usuari fraudulent.

Andorra Telecom exclou o declina qualsevol responsabilitat pels danys i perjudicis
de tota naturalesa que es puguin deure a la incorrecta identitat dels Usuarisi a la
falta de veracitat, vigencia, exhaustivitat i/o autenticitat de la informacié que els
Usuaris proporcionen sobre si mateixes o fan accessibles a altres usuaris, i, en
particular, encara que no de manera exclusiva, pels danys i perjudicis de tota
naturalesa que es puguin deure a la suplantacié de personalitat d'un tercer
efectuada per un usuari en qualsevol classe de comunicacio o transaccié realitzada
a través del Servei.

Andorra Telecom com a Administrador dels comptes dels Usuaris, d’acord amb
les condicions d'utilitzacio disposades pel proveidor dels Serveis (Google):

http://www.google.com/a/help/intl/es/users/terms.html

Andorra Telecom té accés com a administrador dels comptes dels usuaris, i en
aquesta condicio podra accedir, controlar, utilitzar, modificar, retenir o divulgar les
dades dels usuaris i controlar l'accés dels Usuaris al Servei. També podra controlar
la configuracié dels comptes dels Usuaris, la qual cosa inclou canviar les seves
contrasenyes; retirar o inhabilitar qualsevol Servei o Producte Addicional o altres
Serveis o productes habilitats o installats en els quals s'utilitzi el compte dels
usuaris.


http://www.google.com/a/help/intl/es/users/terms.html

Aquest accés administratiu no inclou, en cap cas, la consulta ni la intervencié en el
contingut de les comunicacions electroniques dels Usuaris, llevat que hi hagi una
ordre judicial expressa o una obligacié legal que ho exigeixi, ni implica que Andorra
Telecom actui com a titular del Servei.

a) Objecte de l'encarrec del tractament.

Andorra Telecom com a administrador dels comptes dels Usuaris, pot tractar pel
seu compte les dades de caracter personal necessaries per a la gestié d'altes,
modificacions i baixes dels usuaris del Servei de comptes de correu electronic
(Google Workspace), com a administrador dels dominis andorra.ad.

b) Identificacid de lainformacio

En el marc de les prestacions associades a aquest encarrec, només es tractaran
dades identificatives dels Usuaris titulars de cada compte, com ara:

e Dades de la propia persona.
¢ Dades dels contactes de la persona responsable del tractament.

e Qualsevol altra informacié de caracter personal que consideri oportuna la
propia persona responsable del tractament.

Aquestes dades seran tractades Unicament per a finalitats relacionades amb la
prestacid del Servei, i no impliquen cap tractament de dades de tercers per part
dels Usuaris. Per tant, els Usuaris no tenen la consideracié de responsables del
tractament, excepte en casos puntuals en que facin Us del Servei en un context
professional o corporatiu.

c) Vigencia

Les presents condicions estaran vigents mentre es mantingui activa la prestacio del
Servei i sigui necessari donar compliment a les obligacions derivades del mateix.

d) Obligacions d’Andorra Telecom com a administrador dels comptes dels
Usuaris.

Andorra Telecom, aixi com el seu personal autoritzat, s'obliguen a utilitzar les dades
personals objecte d'aquest tractament nomeés per a les finalitats derivades de la
prestacio del Servei. En cap cas podran usar les dades per a finalitats propies.

SiAndorra Telecom considera que alguna de les instruccions delresponsable de les
dades personals infringeix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
respecte al tractament de dades personalsii a la lliure circulacié d'aquestes dades
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), la Llei 29/2021, del 28 d’octubre,



qualificada de proteccié de dades personals, informara immediatament els
Usuaris.

e) Obligacions dels usuaris en relacié amb la proteccié de dades

Els Usuaris hauran de fer Us del Servei de manera conforme a les Condicions
acceptadesia la normativa aplicable.

En cas que un Usuari faci un uUs professional del Servei i tracti dades personals de
tercers, aquest sera considerat responsable del tractament i li correspondra
complir amb les obligacions establertes per la hormativa vigent, com ara informar
els afectats i gestionar U'exercici dels drets que corresponguin.

f) Subcontractacid i transferéncies internacionals

Els Usuaris, un cop acceptades les condicions del Servei amb el proveidor
tecnologic (Google), autoritzen Andorra Telecom com a encarregat del tractament,
a la subcontractacio de tercers per a la correcta prestacié dels Serveis objecte
d'aquest contracte.

A aquest efecte, Andorra Telecom informa als Usuaris que:

e ELl Servei esta subcontractat amb Google (Google Ireland Limited / Google
LLC), en qualitat de proveidor de tecnologic.

e DEVOTEAM actua com a proveidor tecnologic, amb qui Andorra Telecom ha
subscrit contracte per a la gestié i implantacio del Servei, i que pot tenir
accés a dades en el marc estrictament necessari per al seu rol.

El subcontractista, que tindra la condicié de subencarregat del tractament, esta
obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per a
l'encarregat del tractamenti les instruccions que dicti el responsable de les dades.

En tal cas Andorra Telecom ha signat:

* Una addenda sobre el tractament de dades (DPA Data Processing Amendment)
(Google Ireland Limited).

e | es corresponents Clausules contractuals tipus de la UE de Google Workspace
(Google LLC).

Les clausules contractuals tipus es consideren un dels instruments adequats per a
aportar garanties de compliment en les transferencies internacionals de dades
sobre la base de l'article 46.2.c) del RGPD.

A més, per a oferir sempre garanties adequades en compliment dels principis de la
responsabilitat proactiva i confidencialitat en el tractament de les dades personals
segons l'article 5 del RGPD, Andorra Telecom revisa i actualitza el sistema de



proteccio de dades de manera continua, seguint les recomanacions i dictamens de
les autoritats de control competents, aixi com les del Comite Europeu de Proteccid
de Dades (CEPD).

g) Deure de secret

Andorra Telecom es compromet a mantenir el deure de secret respecte a les dades
de caracter personal a les quals hagi tingut accés envirtut del present encarrec, fins
i tot després que finalitzi el seu objecte.

Andorra Telecom es compromet a garantir que les persones autoritzades per a
tractar dades personals es comprometin a respectar la confidencialitat i a complir
les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar-los
convenientment de l'obligacioé establerta en l'apartat anterior.

Andorra Telecom garantira la formacié necessaria en materia de proteccio de dades
personals de les persones autoritzades per a tractar dades personals.

h)  Deure de collaboracidé amb els usuaris

Andorra Telecom es compromet a assistir als Usuaris en la resposta a l'exercici dels
drets d'accés, rectificacid, supressié, oposicid, limitacid del tractament,
portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades.

Quan les persones afectades exerceixin tals drets davant Andorra Telecom, aquest
haura de comunicar-ho per correu electronic a l'adreca dels usuaris. La
comunicacio haura de fer-se en un termini no superior a 5 dies habils seglients al
de larecepcidé de la sollicitud, juntament, si és el cas, amb altres informacions que
puguin ser rellevants per a resoldre la sollicitud.

En cas que ’Usuari faci un Us professional del Servei de correu ciutada, aquest sera
considerat responsable del tractament de les dades que gestioni, i per tant, li
correspondra informar els destinataris dels seus correus sobre els drets que poden
exercir, aixi com atendre i gestionar directament les sollicituds que es puguin
derivar. Andorra Telecom no intervindra en aquests casos d’Us professional.

Correspon alresponsable de tractament, facilitar eldret d'informacio en elmoment
de la recollida de les dades, aixi com la resta d'obligacions destinades al
responsable de tractament contemplades en la normativa de proteccio de dades.



i) Notificacioé de violacions de la seguretat

Andorra Telecom notificara als Usuaris, sense dilacié indeguda i sempre dins el
termini maxim de 24 hores, qualsevol violacié de la seguretat de les dades
personals que es trobin sota la seva responsabilitat, i de la qual en tingui
coneixement, mitjangcant un mitja que en permeti deixar constancia. Aquesta
notificacié anira acompanyada de tota la informacio rellevant per a documentar i
comunicar la incidéncia.

En cas que es disposi, s’incloura com a minim, la informacié seglient:

e Descripciod de la naturalesa de la violacid.

e Categories i el nombre aproximat de persones interessades afectades.
e Categories i el nombre aproximat de registres de dades afectades.

* Possibles consequliencies.

e Mesures adoptades o propostes per a remeiar o mitigar els efectes.

e Dades de contacte on pugui obtenir-se més informacio, principalment les del
Delegat de Protecci6 de Dades del responsable del tractament o d’un altre punt de
contacte designat per aquest efecte.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, la informacio es facilitara
de manera gradual sense dilacié indeguda.

) Mesures de seguretat

Andorra Telecom es compromet a posar a la disposicid dels Usuaris, la informacié
necessaria per a demostrar el compliment de les seves obligacions. Les mesures
de seguretat establertes pel Servei de “Google”, a més de les propies d’ Andorra
Telecom, per a:

e Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels
sistemes i Serveis de tractament.

e Restaurar ladisponibilitatil'accés a les dades personals de manera rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

e Verificar, avaluar i valorar, de manera regular, l'eficacia de les mesures técniquesi
organitzatives implantades per a garantir la seguretat del tractament.

Aquestes mesures es despleguen en el marc de l'acord de prestacido tecnica
subscrit amb el Govern d’Andorra, titular del Servei.



k) Desti de les dades en finalitzar el Servei

A la finalitzacié del Servei, els Usuaris podran sotlicitar a Andorra Telecom la
destruccio de les dades personals.

No obstant aix0, Andorra Telecom podra conservar determinades dades
degudament bloquejades, durant el termini necessari per al compliment de les
obligacions legals o per a lexercici o defensa de possibles responsabilitats
relacionades amb el tractament efectuat, sempre en el marc legal vigent.

7. SUSPENSIO | RETIRADA DEL SERVEI

Andorra Telecom, en tractar-se d’un Servei de correu electronic gratuit, en tot
moment i sense previ avis, per iniciativa propia o per requeriment de tercers en cas
d’incompliment de les condicions del Servei de correu electronic per part de
’'Usuari, pot suspendre o retirar 'Us del Servei.

8. OBLIGACIONS DE L’'USUARI

L’'Usuari es compromet a utilitzar el Servei de conformitat amb la llei, la moral, els
bons costums generalment acceptats i Uordre public. Aixi mateix, haura d’abstenir-
se de fer-ne Us del Servei i/o les demés prestacions, amb finalitats o efectes illicits,
prohibits en les presents condicions, lesius dels drets i interessos de tercers.

L’'Usuari no podra utilitzar el Servei de cap manera que pugui malmetre, inutilitzar,
sobrecarregar o deteriorar els Serveis, els equips informatics d’altres usuaris
(hardware i software) aixi com els documents, arxius i tota classe de continguts
emmagatzemats en equips informatics (hacking), o impedir la normal utilitzacié i
gaudiment dels Serveis, equips informatics i documents, arxius i continguts per part
dels altres usuaris d’internet.

Els usuaris que hagin estat perjudicats per alguna practica de les enunciades en el
punt anterior podran comunicar-ho a Andorra Telecom trucant al niumero d’atencié
alclient seguent: 115 (nacional) o des de Uestranger: +376 301 115 (trucada gratuita
amb un numero andorra).

L’Usuari sera entot momentresponsable davant Andorra Telecom de 'Us incorrecte
del Servei.



9. TRACTAMENT AUTOMATITZAT DE LES DADES DE CARACTER PERSONAL

Andorra Telecom informa que les dades personals dels Usuaris es tractaran d’acord
amb el que estableix la Politica de Privadesa d’Andorra Telecom, la informacié
basica de la qual es recull en aquesta clausula. El contingut integre d’aquesta es
pot consultar a ’enllag seglient: www.andorratelecom.ad/politica-de-privadesa

D’acord amb la Llei 29/2021, del 28 d’octubre, qualificada de proteccié de dades
personals, Andorra Telecom informa a 'Usuari que les dades personals que faciliti
en el marc de la prestacid del Servei seran tractades per Andorra Telecom. Aquestes
dades es tractaran exclusivament per garantir el correcte desenvolupament téecnic
del Servei i la seva operativa, incloent-hi la gestié del compte i, si escau, aspectes
relacionats amb la facturacid.

Addicionalment als tractaments recollits a la Politica de Privadesa, en acceptar
aquestes condicions d'us del Servei, el client és informat i autoritza Andorra
Telecom a que tinguin accés a les dades personals altres empreses del grup si
previament han manifestat el seu consentiment aixi com els proveidors de Serveis,
respecte a la informacid relacionada amb els Serveis contractats, similars o
analegs, facturacio, aixi com les dades de consums, el tractament de la qual és
necessari, en execucié del contracte i que la tracten en nom i per compte d'Andorra
Telecom per a la prestacié del Servei.

Andorra Telecom garanteix 'adopcié de les mesures adequades per garantir el
tractament confidencial d’aquestes dades i informa el client de la possibilitat
d’exercir els drets en materia de protecciéo de dades en qualsevol moment si el
tractament esta basat en aquest consentiment, sense que la seva retirada afecti la
licitud del tractament previ, enviant una sollicitud a ladreca electronica
protecciodades@andorratelecom.ad o bé a Andorra Telecom: Delegat de Proteccié
de Dades, ¢/ Mn. Lluis Pujol, 8-14, AD500 Santa Coloma, Principat d’Andorra, aixi
com el dret a presentar una reclamacio davant Uautoritat de control.

Andorra Telecom conservara les dades del client durant el temps que sigui
necessaripera complir les seves obligacionsirespondre a possibles reclamacions.

10. FUR I JURISDICCIO

Per a tots els dubtes i qliestions que pugui donar lloc Uaplicacid, interpretacié o
execucido de les presents condicions, les parts, se sotmeten formalment i
expressament, a la jurisdiccid exclusiva dels Tribunals Andorrans, que resoldran
d’acord amb el dret vigent al Principat d’Andorra.


http://www.andorratelecom.ad/politica-de-privadesa

